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LOI GIOI THIEU

"MAT KHACH HANG?"

Su thuc hién nhién la khéng ai muén diéu ndy xdy ra trong céng viéc kinh
doanh. Dam phdn lad mét phdn trong cudc séng hdng ngdy nhung trong
kinh doanh lgi déng vai tro cuc ky quan trong déi vai thanh bai ctia mét

16 chuec.

Khéng coé cdch gi dé co thé khdt |an mét cudc canh tranh trén ban dam
phdn ca. O ddy chung ta — m&i doanh nghiép budc phdi thdng, & day
khéng thé nhdn nhuong dugc néu chung ta mudn trd thanh mdt nha kinh

doanh gidi!

Chia khoa clia mét nha dam phdn, thuong luong gidi la khd ndng chudn
bi, c6 nhiéu chién thudt rd rang, tim don bdy, cach gidi quyét WIN — WIN
va két thuc cé hdu. Van dé séng con Id nghé thudit két hgp nhiing ky ndng

va phuong phdp linh hoat.

Cdc chuyén gia cta PTl sé dinh nghia vé nghé thudt dam phdn qua khéa

hoc “Nghé thudt dam phdn & thuong lugng” rat ngdn gon nhu sau:

“Bam phdn gidi la ngudi dam phdn tu do phdt huy ra cdc gid tri cia minh,
cua cdéng ty minh va tim moi cdch bdn cdi gid tri ma minh cho Ia xudt sdc

nhdt trong tdp hop cdc gid tri ma minh va céng ty minh s& hiu”.
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POI TUONG THAM GIA

* Nhitng ai mong muén hodn thién va phat
trién "K§y ndng mém nay (Soft skills)”

« Cdc cdp lanh dao & Qudn ly Doanh nghiép

« Cdc Gidm déc chuc ndng, Trudng/ Phd cdc
Phong/ Ban/ Bd phdn trong Doanh nghiép

MUC TIEU CHUONG TRINH

1. Chudn bi cho mét cuéc dam phdn thanh coéng.

2. Cdc chién thudt chinh bén bdn thuong lugng & dam phdn.

3. Nhiing cdu hdi thusng gdp cua déi tdc.
4, G& bd moi rdo cdn dé dat thoa thudin cudi cung.

5. Nhiing sai I&dm trong tu duy ctia ngudi dam phdn.

THOI LUONG: 02 buéi




TO CHUC GIAO DUC BAO TAO PTI

NOI DUNG CHUONG TRINH

STT

Hoc phan

N&i dung chi tiét

CHUAN Bl CHO MOT cUOC PAM
PHAN THANH CONG

(Tim hiéu con ngudi, vain héa, muc tiéu va
cdch thuc thay déi, dan xép vdn dé, thu
thép cac chudn muc va tiéu chi bén ngodi
lién quan téi su céng bdng, thay déi
chuong trinh thuong lugng & dam phdn &

xoay chuyén tinh thé)

* Bam phdn thanh céng

* Thé ndo Id dam phdn chu trong vao Igi ich
Win = Win 3 loqi Igi ich cua con ngudi

* Lic ndo sé& nging dam phdn. Hiéu ré- hiéu
thdu - Hiéu sdu déi tuong & van dé

« Cdch thuc thu thap théng tin — chudn bi
trudc khi vao ban thuong lugng.

2 | CAC CHIEN THUAT CHINH BEN BAN « Chién thudt cho cdc cuéc thuong lugng
THUONG LUGNG & PAM PHAN dugc mat ngang nhau.
(Kéo d6i phuong véo ban thuong lugng, | * V€ so dblgiich
cdc cude dam phdn séng con — kinh - Ky nding hdi & I&dng nghe cdch thuc phdn
h'énf; thuc tién, nghé thudt dam phdn UIRC e e i I
nghi )
il b, ot g e g i - Cdc chién thudt cho thuong lugng hop
hop nhdt, chién thudt dan xép, lién tuc nhdt.
diéu chinh..)
3 NHUNG CAU HOI THUGNG GAP CUA » Biét cach trd I6i moi logi cdu hoi. Ban chdt
POITAC clia cu hdi Béng - Mé - Dén ddt.
(Luc ndo Ién gid- Luc ndo xudng gid — * Nghé thudt Idng nghe ¢ hiéu qua
Ldc ndo nén gitr nguyén gid, quy trinh . Puy tri khéng khi thodi mdi & lam chi cdm
xuc.
dam phdn gid & chét hgp déng, nhin i i » ———
) A_p c 9’ ) N REENT & * Bdm phdn dua trén gia tri
sai lédm thudng gdp khi thuong luong
v3i déi tac)
L GG BO MOI RAO CAN PE DAT THOA | - Cdc cu truc tdm ly va hiéu ung trong tém ly
THUAN cu8I CUNG nguai Viét
(Gidi quyét nhiing khdc biét vé vdn * Gidi quyét nhiing trd ngai & co cdu
hdéa, gidi tinh, cdc trd ngqi trong giao * Xdy dung cam két chung dua trén su khac
trén ban thuong lugng, xdy dung khd » Giao ti€p chuyén nghiép qua cong cu 3P.
ndng déi thoai chudn muc & chuyén
nghiép)
5 | NHONG SAI LAM TRONG TU DUY - DUing tu tin qud muc, duy tri cdm xuc dé dam

CUA NGUGI DAM PHAN
(Qud trinh qudn tri cdm xuc theo céng

thuc EQ + CQ+PQ, nghé thudt kiém ché

& khuyén khich déi tdc...)

phdn théng minh.

* Xdy dung quy trinh & bady tru cét trong mot
qua trinh dam phdn thanh coéng.

« Cdch trdnh nhdn thuc thién léch & lam thé
ndo dé suy nghi sdng tao.




CHUYEN GIA
(CHUYEN GIA THAY POI THEO TUNG LICH KHAI Gl i\(;}:

CHUYEN GIA NGUYEN TAT THINH

Vién trudng Vién nghién clu phat trién kinh té€ Chéau A - Thdi Binh
Duong.

Gidng vién cao cdp tai Té chiic Gido duc Pdo tao PTI va PBS.

Gidng vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Chuyén gia chién lugc & xéy dung té chuic.

Ong mang trong minh nhiing hodi béo, tdm nguyén vé mét su thay déi

mang tinh chdt cg bdn vda nén tang. Tu tudng xuyén sudt cla dng:
Truyén bd, reo rdc, thic tinh - Bay cling chinh la triét Iy ddo tao caa Té
chuc Gidgo duc Bao tao PTI.

CHUYEN GIA LE QUANG HANH

Lé Quang Hanh ld mét chuyén gia vé quan tri, quan ly diéu hanh
doanh nghiép. Ong ting trdi qua nhiéu vi tri qudn ly cdp cao tai cdc
doanh nghiép Ién trong nudc va quéc té. Hién nay, 6ng dang la Pho
Chu tich Tai chinh & Kiém sodt, Tap dodn San phdm ngudi tiéu dung
quéc té va gidng day tai nhiéu té chuc uy tin. Linh vuc chuyén mén
cla 6ng: Lanh dqo; Qudn ly tdi chinh va ké todn; Dich vu khdach
héang; Quan ly hé théng ERP-SAP; Giao tiép va Lap ké hoach chién
lugc.
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